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POST CORONA
KONAKLAMA
TASARIM
MANIFESTOSU
YENi DONUSUM
VE DEGISIM

Yeni D6nusim ve
Degisim Tasariminin Kodlari:

1. Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari

2. Odunlesim 2020 (Trade Off 2020)
3. Turk Ozeni (Turkish Care)

4. Turk Misafirperverligi (Turkish Hospitality)



GIRIS

“Tasarim islevselliktir.”

Steve Jobs

Post Corona yeni nesil misafirperverlik 6zenli tasarimla yukselise gececektir. Yerlesik cevrenin
tasarimi, dogal cevrenin tasarimi, sosyal mesafenin tasarimi, yeni guvenlik ve hijyen tasarimi,
dijital destekli hizmetlerin tasarimi, anilarin tasarimi ve yeni iletisimin tasarimi...
Hepsi, misafirlere benzersiz yeni deneyimler yasatmak icin...
Onlarin kafasinda ki korkulari, endiseleri ortadan kaldirmak ve bu yolculuklarinda onlarin
cok mutlu olmalarini saglamak icin.
Tasarim, belirli bir sorunla ilgili insan deneyimini gelistirmek amaciyla bir drun veya

hizmet yaratma eylemidir. Belirli bir amacla yapilan bilincli bir eylemdir.



Tasarim, bir seyi sirf hos
goérunsun diye yaratmak degildir.
Tasarim bir cozumdur.

Tasarim, bir otel ve Ulke markasinin
sahip olabilecegi en guclu varhktir.
Misafirlerin zinninde kalici bir izlenim
birakan ana urun ve hizmetlerdir.

Tasarimin amaci insan deneyimini
gelistirmektir ve insanin
kafasindaki sorulara cevap
vermektir.” Tasarimin, misafir
Uzerinde anlamli bir etkisi olursa,
yasatacagi his ve deneyim de
unutulmaz olacaktir. En iyi
tasarimin onceligi insandir.



POST CORONA MANIFESTOSU:

. . Seyahat uzun vadeli bir Bu mega trendi
1. BIRLESMIS Mega Trenddir. SURDURULEBILIR olarak
. Tum dunyadaki insanlar tasarlamak da bundan sonra
MILLETLER seyahatin onlar icin kattigi arti ulkemizin mega hedefi olmalidir.
SURDURULEBILIR degeri cok takdir ederler. Bunun icin de TUrkiye'nin ve
Bu butun kulturler, cografyalar, dunyanin post corona
KALKINMA dinler, cinsiyetler, nesiller icin yeni nesil konsept tasariminin
AMACLARI gecerli bir olgudur. temel taslari “Birlesmis
Milletlerin 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Amaclar” olmalidir.
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Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri, 2012 yilinda Rio de Janeiro’da toplanan Birlesmis Milletler
Surdurudlebilir Kalkinma Konferansi’'nda dogmustur. Amag, dinyamizin karsi karsiya oldugu acil
cevresel, siyasi ve ekonomik sorunlari ele alan evrensel hedefler kimesi olusturmaktir.
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BIRLESMIiS MILLETLER SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Yoksulluga Son

Acliga Son

Saglikh ve Kaliteli Yasam

Nitelikli EGitim

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Temiz Su ve Sanitasyon

Erisilebilir ve Temiz Enerji

insana Yakisir is ve Ekonomik BUyUme
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Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi
Esitsizliklerin Azaltilmasi
Suardurulebilir Sehirler ve Topluluklar
Sorumlu Uretim ve Tuketim

Iklim Eylemi

Sudaki Yasam

Karasal Yasam

Baris, Adalet ve Guc¢lu Kurumlar
Amaclar icin Ortakliklar



Turizon SURDURULEBILIR olmal;
bugun, yarin ve uzak yarin!

Bu kuresel amaclarin her biri; yoksullugu
ortadan kaldirmak, dunyamizi korumak
ve tum insanlarin baris ve refah icinde
yasamasini saglamak icin evrensel bir
cagridir.

Bir kere daha géruldu ki Kalkinma
Amaclari, yoksulluk, salginlar, iklim
degisiklikleri ve catismalar gibi,
dunyamizin karsi karsiya oldugu agir
zorluklarin bazilarini cézimlememiz igin
bize ortak bir plan ve gundem sagliyor.



Dogasi geredi insan olmadan
seyahat de olamaz. Bu yuzden
turizmnin SURDURULEBILIR

olmasini tasarlamaliyiz,
disiplinle ve Ustun gayret ile
de uygulamaliyiz.

Post Corona turizm acisindan
asagidaki u¢ cok onemli
konuya iste bu yeni tasarim
manifestosuyla mutlak ¢6zum
getirecektir:

- Saghk & Guvenlik (YENi HIJEN)

- Sosyal Mesafe
- Mutluluk

Bunlar icin de ozellikle iki ayri
sertifika duzenlenmesi
gerekmektedir:

- Saghk & Guvenlik Sertifikasi:

“Turkish Care”
- Mutluluk Sertifikasi:
“Turkish Hospitality”

Bunlari saglayabilmemiz icin
de mutlaka:

Sosyal Mesafe agisindan
havaalani, transfer ve otel
konaklamalari igin

“Yeni dogru akislari
olusturmak.”

Lobi, restoranlar, spor
salonlari, yGzme havuzlari,
sahil ve spa icin yeni
¢ozumler bulmak...




2.

ODUNLESIM*
2020

(TRADE OFF
CONCEPT 2020)

OnUumuzdeki yakin ve belki de orta
surecte belli bir zaman konaklama
ve tamamlayici sektorleri tam
kapasite yerine, belli oranda hayata
gecirmek durumunda kalacak. Yani
kapall kalmak yerine, belli bir
kapasite ile ekonomik hayatlarina
geri dénecekler. Odunlesim
(Trade-Off) denen bu surec icin
yapilmasi gerekenler, kurallara
uygun olarak gerceklestigi sUrece
seyahat edenlerin guveninin de
yeniden kazanilmasina vesile
olacaktir.

1. Havaalanlarinda korukler
kullanilmamali, terminal binasina
transferler sosyal mesafe korunarak
otobuslerle gerceklesmeli.

2. Havaalanlarinda ve ucaklarda
maske takmak sart olmali.

3. Havaalanlarinda daha dnce her
ucak kalkisi icin kullanilan bekleme
salonlari ikiye cikartilmali ve bekleme
salonlarinda sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilmali.

4. Havaalani- otel transferlerinde,
otobuUs koltuklarinda sosyal mesafe
isaretlenme yapilmali, her iki
koltuktan birisinin bos birakilmasi
saglanmali.

5. Otel kapasiteleri sosyal mesafe
kuralina uyarlanmali. Ekonominin ve
seyahat hareketlerinin daralacagi goz
onune alarak tum kapasite %40-60
oraninda planlanmal..

6. Oteldeki personel sayisi ozellikle
mutfak, servis, housekeeping
bolumlerinde normal isletme yilina
gore iki misline cikartiimal!!

* Odunlesim / Trade-off: iktisadi terim: Bir seyi
tercih ederken, tercih edilmeyen alternatifler
arasinda en iyisinin degerini ifade eder.



3.

TURK OZENi
(TURKISH CARE)

DUnyaya mal olmus Turk
misafirperverligi kavraminin
yanina, bir de Turk Ozeni/Turkish
Care kavrami ekleniyor. Turk
Ozeni de kendi basina bir tasarim.
Bu tasarimin standart olarak
butun otellerde uygulanmasi
halinde Turkiye, dUunyanin en
onemli seyahat merkezi haline
gelecektir.

Tasarim butunseldir!

lyi bir tasarim sadece géze hitap
etmez, daha derinlere inerek
ruhu oksar ve misafirin kendini
cok daha memnun hissetmesini
saglar.




TURK OZENI
(TURKISH CARE)

Lobi:

Yeni nesil lobi cok amacli
kullanilmali. Dis mekan varsa
kullanima acilarak masa,
sandalye ve sehpalar konulmali.
Yoksa da mumkunse bir dis
mekan tasarlanmali.

+ Mobilya sayisi azaltilmali.

+ Resepsiyon ve misafir iliskileri
icin Misafir Deneyim
Aplikasyonlari

(Guest Experiences App)
kullaniimall. (Ornek: WeBee)

+ Mobil check-in ve restoran, spa,
sezlong, masa rezervasyonlari
yapan dijital cézumler
kullaniimall. (brnek: WeBee)

- Anahtarsiz dijital kapli acma imkani
hayata gecirilmeli. (Ornek: WeBee)

- Tatil boyunca konuklar icin
restoranlarda oturulacak masalar

check-in sirasinda tespit edilmeli.
(Ornek: WeBee)

- Tatil boyunca kullanilacak havuz
basi ve sahil sezlonglari check-in
sirasinda tespit edilmeli (Grnek: WeBee)

WEBEE, OTEL MiSAFiRLERINiziN
TEMASSIZ CHECK-IN
YAPABILMESIiNi SAGLIYOR.

« Genel tuvaletler 15 dakikada bir
kontrol edilmeli ve temizlenmeli.
- Lobide surekli nébetci
Housekeeper olmal.

- SUrekli olarak maske ihtiyaci
saglanmali.

+ 50 odadan buyuk otellerde
surekli doktor ve hemsire
bulunmali. Doktor odasi lobiye
yakin ve kolay ulasilabilir olmali.
+ Mobil dezenfeksiyon
istasyonlari konulmali.

« Check-in sirasinda guncel
saglik raporu istenmeli veya
PCR testi yapilmali.

- Bagajlar, otel personeli
tarafindan dnce bagaj odasina
goturulmeli ve dezenfeksiyon
yapildiktan sonra odalara
géturulmeli.

- Lobideki halilar kaldiriimali.

« Koltuk, sandalye ve sehpalarda
sosyal mesafe minimum 1,5
metre olmali!

« Check-in sirasinda guncel
saglik raporu istenmeli veya

PCR testi yapilmali.
(Turizm, Kultar, Saghk
Bakanliklarinin ve Bilim
Kurulunun verecegi
kararlara bagl!)



Yiyecek, igecek alanlarinda:
« Ana restoranda acgik mutfak
yapilmali.

« Aclk mutfak olmayan yerlerde
ana restoranin c¢esitli yerlerine
ekranlar koyarak mutfak
calismalari CANLI yayinlamali.

« Aclk bufeler istasyon sistemi ile
revize edilmeli ve cok sayida
istasyona ayrilmali.

« Acik bufelerde yemekler seffaf
kapatma sistemi ile sunulmali.

- Yemekler aninda hazirlanmali
ve servis edilmeli
(A-la-minute/A-la-carte)

« Bufeler ve istasyonlar arasi
minimum sosyal mesafe 4-5
metre olarak ayarlanmali.

« Bufe ve istasyonlarin 6nune 1,5
metrelik bekleme isaretlemesi
yapilmali.

- Her istasyonda bir ndbetci sef
olmal.

- Coklu istasyon ve al-a-carte
hizmet ile yeni bir yeme-icme
deneyimi sunulmal..

- Agirlikli “AKDENIZ" mutfagi ve
diyeti uygulanmall.

- VEGAN ve AYURVEDIK
menuler 6ne ¢ikartilmali.
« Taze ve dogal malzeme
kullaniimal.




“TOPRAKTAN
SOFRAYA
KONSEPT'” uygulanmal.

- Sadece cam siseli icecekler
kullanilmali ve siseler hic acilmamis
olarak servis edilmeli.

« Masa ve sandalyeler icin minimum
sosyal mesafe 1,5 metre olmal.

- Halilar kaldirilmali.

« Masalara numara verilmeli,
misafirlere masa ayrilmali ve tatil
boyunca misafirlerin ayni masayi
kullanmasi talep edilmeli.

« Dis mekanlarda maksimum
saylda masa olmali, gerekirse yesil
alanlara da masa konulmal.

« Masa ve sandalyeler her
kullanistan sonra dezenfekte
edilmeli.

- Masa artiklari i¢in restoran
alanlarindaki ara istasyonlar
kaldirilmali ve atiklar direkt olarak
mutfaktaki bir atik toplama alanina
goéturulmeli.

« HACCP kurallari uygulanmali.

« Uygun araliklarla dezenfeksiyon
istasyonlari konulmali.

« Masalarda tuzluk, biberlik vb.
yverine tek seferlik paketler
kullanilmall, buna uygun ¢cézumler
gelistirilmeli.

« Mutfak ve servis ekibine bere,
eldiven ve maske zorunlulugu
getirilmeli.
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SAHIL DUZENLEMESI

- Sezlonglar sosyal mesafe kurallarina
goére en az 1,5 metre araliklarla
tasarlanmall.

- Sezlonglar her kullanimdan sonra
dezenfekte edilmeli.

- Her oda basina 2 ila 4 sezlong ayrilmali,
misafirler konaklama surecinde ayni
sezlongu kullanmali.

DENiIZDEN CORONA
ViRUS GECMIYOR!

1)



HAVUZ KURALLARI

- Sezlonglar sosyal mesafe kurallarina gore
en az 1,5 metre araliklarla tasarlanmali.
- Sezlonglar her kullanimdan sonra

» : dezenfekte edilmeli.

.5 - Her odaya 2 ila 4 sezlong ayrilmali,
misafirler konaklama surecinde ayni
sezlongu kullanmali.

+ Saat 19.00'dan sonra havuza girilmemeli ve
bu mekanlarin dezenfeksiyonu yapilarak
sabaha kadar bos kalmasi saglanmali.

- Havuza her giris éncesi ve cikis

sonrasi dus alinmali.

- Havuz olcumleri iki misline ¢ikarilmali.

- Dezenfeksiyon kurallari iki misline ¢cikarilmali.

HAVUZDAN CORONA
ViRUS GECMIYOR!




Odalar:

Oda kapasiteleri ddunlesim
dogrultusunda %40- 60
kullanim gibi planlanmal.
Odalarda mobilya sayisi
azaltilmal.

Aile odasi olarak sadece iki odall
aile odalari kullanilmali.

ilave yatak kullanimi 2020
yilinda uygulanmamali.

Housekeeping Hizmetleri:
Ana kurallar!

1. Her calisan housekeeper gibi
dusunmeli ve hareket etmeli.
Yani her calisan bir housekeeper
gibi temizlik ve hijyene hem
anlik hem de surekli olarak
dikkat etmeli. Bu kavrami
icsellestirerek otomatik hale
getirmeli.

2. Temizlikten bahsedilince akla
derhal “DERIN TEMIZLIiK"
gelmeli, asla yuzeysel degdil!

Derin Temizlik Gereken Yerler:

SIK DOKUNULAN 10 NOKTA
(via Hilton Hotels)

1. Aydinlatmalar, prizler, fisler

2. Kapi kollari, dolap kollari,
cekmece kollari

3. Tuvalet, dus, kUvet, armaturler
4. Klima kontrol paneli

5. Telefon, saat vs

6. Butun carsaf, havlu ve
yastiklar

7. Sampuan, sabun, dus jeli vb.
8. Masa, sehpa yuzeyleri

9. Utd, Utd masasi

10. Tabak, bardak, kahve
makinasi




10 High-Touch, Deep Clean
Areas in the Guest Room

(via Hilton Hotels)
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SWITCHES & ELECTRONIC
CONTROLS

Lights, lamps, switches
and electronic controls

HANDLES & KNOBS
Doors, closets, drawers
furniture knobs and
drapery pull handles

MAJOR BATHROOM
SURFACES

Toilet handles and seats,
splash walls, shower/tub
controls and sink faucets

CLIMATE CONTROL
PANELS

TELEPHONES, REMOTE
CONTROLS AND CLOCKS
Handsets, dial pads and
function buttons

BED & BEDDING

All bed linens including
duvet covers, pillowcases
and sheets

BATH AMENITIES

Bulk dispensers, individual
amenities, tissue boxes,
soap dishes, amenity trays
and hair dryer

HARD SURFACES
Tables, desks and nightstands

CLOSET GOODS
Iron, safe handle and keypad

IN-ROOM FOOD &
BEVERAGE

Cutlery. glassware,

ice buckets, mini bars,
kettle and coffeemaker



- Odalarda bulunan kalem, kagit,
rehber vs. malzemeler
kaldirilmali.

- Housekeeping ekibi eldiven,
bere ve maske takmali.

- Odalar her gun minimum 3 saat
havalandiriimali.

- Odalar check-out sonrasi 12 saat
kullanilmamali ve yeni misafirler
icin komple dezenfekte edilmeli.
- BUtln tekstil arunleri minimum
75 derecede yikanmali.

- Ortak ve acik alanlar her 30
dakikada bir temizlenmeli.

- Asansorler ve merdiven
korkuluklari her U¢ saatte bir
temizlenmeli.

- Temizlik sirketlerinin yeni
gelistirdikleri antiviral
dezenfektanlar kullanilimali.

- Tekstilde EOC* teknolojisi ile
dretilmis dranler kullanilmal.

All Rights Cem Kinay
Experience Design
2020

*EOC- Evolution of Cotton: %100
pamuklu, surdurulebilir, ekolojik,
cevre dostu, uluslararasi patentli %100
verli bir teknolojidir. EOC Ulkemizin
degerli minerallerinden olusan
Nanokompozit malzemeler ile 8 yillik
bir ARGE sonucu uretilmistir.
Uluslararasi laboratuvarlarda yapilan
testlerde anti-bakteriyel, antifungal,
notron tutma kapasitesi ile
elektromanyetik kalkanlama yapan,
Radon gazini absorbe eden, 1
saniyenin altinda su emiciligine sahip,
UPF50+ ile UV 1sinlarindan koruyan,
PH 5.5 seviyesi ile antialerjik ozelliklere
kalicl olarak sahip yeni bir teknolojik
urundur. 40'C de yikanabilen EOC,
yuksek s ile kurutulabilir ve
Utulenebilir. Ayni zamanda genis zeta
potansiyelinden dolayi guclu bir
Antiviral 6zellige sahip oldugu ile ilgili
Almanya Hohenstein enstitusinde
testler devam etmektedir.
Bilgi icin
www.evteks.com.tr

info@evteks.com.tr

Tel: 0258-3718815

» Ortak ve acik alanlar ozellikle
¢ok sayida temas edilen
yuzeylerin, kapi kollari ,trabzanlar
gibi her 30 dakikada bir
temizlenmeli.

* Asansorler ve merdiven
korkuluklari her u¢ saatte bir
temizlenmeli.

« Asansorlere Sosyal mesafe
isaretleri konulmal.



http://www.evteks.com.tr
mailto:info@evteks.com.tr

SPA

« Masaj, sauna vb. kullaniminda
%50 kapasite uygulamali.

« Sauna, havuz vb. de 1,5 metrelik
sosyal mesafe isaretleri konulmali
ve uygulanmali.

- Tuvalet ve duslar 15 dakikada bir
duzenli olarak ve her kullanimdan
sonra dezenfekte edilmeli.

« GUn boyunca u¢ saatte bir,
1 saat boyunca butun mekan
havalandirilmali.

« Masaj istasyonlari mumkun
olugunca dis ve acik hava
mekanlara tasinmali.

+ Spa ekibine bere, maske ve
eldiven takma zorunlulugu
getirilmeli.

EGLENCE
N To]"!

« “MuUzik ruhun gidasidir “
mottosuyla yeni playlistler
yapilmali.

« Araliklarla canli DJ
performanslari

- Virtual Partiler

« Sessiz Partiler (kulakhklr)

- Virtual Fitnes

+ Solo sporlar; sorf, tekil fitnes,
okculuk, su kayagi gibi
planlanmali.

-Fitnes salonunda aletler sosyal
mesafe kurallarina gore
yerlestirilmeli. (Sporun dogasi
geregdi buralarda 3 metre)
-Acik hava sinemasi

(sosyal mesafeyi koruyarak)
-Acik hava partisi

(sosyal mesafeyi koruyarak)



GENEL KURALLAR

BELEDIYELER TARAFINDAN
COPLER OTELLERDEN GUNDE
iKi KERE YERINE DORT KERE
TOPLANMALLI.

BUTUN ALANLARDA RECYCLE
KURALLARINA DIiKKAT
EDILMELI!

SIFIR ATIK UYGULAMASINA

GECIiLMELI!

Otel Ekibi

« Tum ekip Hijyen Kurallarini
harfiyen yerine getirmeli, ekiplere
duzenli PCRP testleri yapilmali.
ECOLAB TAVSIYELERI

« Bulas riskini azaltmak gerekir.
Bunun icin:

« Temizlik v e dezenfeksiyon
yapilmall.

+ Hastayken evde kalmall.

+ Yakin temastan kacinmali (Sosyal
Mesafe).

« Eller duzenli sabunla yikanmali.

« Hapsirirken ve dksururken agiz ve
burun kapatilmali.

- Ecolab El Yikama Teknigi,

El Ovalama Teknigi, Dogru
Eldiven Kullanimi Kurallarina
uyulmal.

Ecolab’in hazirlamis oldugu Covid
19 Sonrasi El Kitabni tedarik edip
bunu uygulamali batan oteller.
Ecolab Ucretsiz Online
Egitimlerine butuln ekipler
katilmali.

Ecolab.com

Ecolab Acilis Oncesi El Kitabini
www.drcemkinay.com

Cem Kinay Raporlar bolUmunden
de indirebilirsiniz;
https:/Mwww.drcemkinay.com/cem-
kinay-shop

Saglikli Yasam Teknolojileri icin ise
muhakkak demogrup.com
sayfasini ziyaret ediniz.



http://ecolab.com
http://www.drcemkinay.com
https://www.drcemkinay.com/cem-kinay-shop/
https://www.drcemkinay.com/cem-kinay-shop/
https://www.demogrup.com/

3.

TURK
MISAFIRPERVERLIGIi
(TURKISH
HOSPITALITY)

« TUrk milleti her zaman misafirini
en iyi sekilde agirlamistir.

Ona en iyi yerleri ayirir, en iyi
yemegi yapar, onun en ufak
ihtiyaclarini dusunur. Misafirini
kendi ailesinden ayirmaz, onun
icin hep en iyisini yapmaya
hazirdir.

- DUnyanin her yerinde ev sahibi
olabilirsiniz ancak misafirperver
olmak gercekten bize 6zgudur.

- Misafiri guler yuzle karsilamak...
Misafirlerin gelmesine kisa sure
kala telas tavan seviyesi yapar.
Herkes heyecanlidir yeni gelen
misafir icin.

Saygl, sevgi en Ust seviyededir.

- El sikisma degil Sufi selami ile
misafirler selamlanir.

Selam gonul, selamet, baris ve
esenlik anlamlarina gelir.

- Evlerde terlik verilir gerci simdi
artik bazi evlerde terliklerin yerini
galoslar ald.

- Hemen bir cay, kahve veya
soguk bir icecek ikram edilir.
Tabi onlarin yaninda ufak bir kek,
bérek vb. de vardir.

Ikrama itiraz hic kabul edilmez.
Sadece keki yerseniz, boregin
hatiri kalir.




- Misafirin rahati icin
koltuklardaki yastiklar
kabartilir, seker, cikolata ikram
edilir.

- Bir misafirperver; gunun
hangi 6gunu olursa olsun,
eksiksiz olsun der ve kus
sutunun pesine duser.
Borekler acilir, dolmalar sarilir,
baklavalar yapilir.

- Misafir havlulari da her Turk
kadininin gurur duydugu
islemeli, pamuklu ve en
guzelidir.

- Bol bol kolonya ikram edilir.

- Misafir her zaman kapiya
kadar ugurlanir, selamlar
soylenir.

- Misafirin arkasindan “Su gibi
geldin, su gibi git” diyerek su
dokulur.

Eller sallanir, gozler dolar,
misafirperverlik misafirin
icine isler. Boyle gelmis, boyle
gider. Sevgiler sel olur,
kusaktan kusaga gecer.

- iste TUrk Misafirperverligi
bdyle bir sey.Kokusuyla,
tadiyla, sesi ve dokunusuyla
Turk Misafirperverligi.

N
2 /
2 .

- Biz Size S6z Veriyoruz!

Biz En lyi Temizligi Yapariz.
Biz En lyi Yemekleri Yapariz.
Biz Sizin Saghginiza

Cok Dikkat Ederiz.

Simdiden Size
Hos geldin Diyoruz!

Mutluluk Sertifikanizi
Hazirladik!
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1- Doga /Yesil Tatil

2- Dogalhk

3- Tenhalik

4- Saghk

5- Yerellik

6- Dijitallesme

7- Sosyal Mesafe

8- Odiinlesim

9- Turk Ozeni

10- Turk Misafirperverligi
11- Butik ve Aile Otelleri
12- Tekne Tatili

13- Camping/Glamping
14- Tren Yolculugu

15- Kiralik Villa ve Evler

A;‘,,

Son ylllarda ki bazi trendler post corona yeni bir

anlam kazanacak ve gliclenecektir.

|

| |
16- Airbnt; ;
17- Solo seyahat |

18- Dijital iGég:ebeIeFr

19- T(Jlrkiyé’yi Kesfetmek

20- Mikro Tatil

21- Detox Tatili f

22- Genis alana yay|Im|§ tatil
koyleri, odunleglm uygulamali
mega oteller ve onlarin villa
boélumleri

23- Marka oteller

24- Milli Parklarn Kesfetmek
25- Karadeniz Yaylalari,
Macahel, Savsat, Camlihemsin
26- Assos, Bozmada

27- Likya Yolu %
28- Kapadoky ardln,

29- Antik Sehir Kesifleri Patara,
Myra, Assos, Troya, Sagalossos
30- Rehber hizmeti

31- Butler hizmeti

32- Acik Bife revize edilerek
yerine Bazaar Konsepti (Show
Cooking/A La Minute
istasyonlan)

33- Acik Mutfak

34- Akdeniz Mutfagi

35- Ayurvedik, Vegan meniiler
36- Ev Yemekleri

37- Taze sebze, meyve
(Topraktan Sofraya)

38- Otellerde Farming

39- Yari Serpme

40- Sifir Atik

41- Evde Kalmak



Tasarim yeni pazarlamadir.
Reklamlar veya slogan degil, Grinin
kendisidir. Tasarim, Patagonya'nin
tedarik zinciri, Mor Havug etigi ve
Union Square Cafe'de ki misteri
hizmetleridir. Apple’lt dinyadaki en
degerli liks markasi (ve en degerli
sirketi) haline getiren reklam degil,
tasarimdir.”

- Seth Godi

1- Turkiye iletisim icin yeni bir strateji tespit
etmelidir:

Yeni tasarimlarini 6zellikle Glvenlik
/Saglik/Yeni Hijyen ve Sosyal Mesafe
konusundakileri 6n plana almali ve

farkindalik yaratan guclu bir iletisim
kurmahdir.

- Turkish Therapy

- Turkish Care

Corona Free kasaba, sehirlerin iletisimi.
Sertifikalarin iletisimi

Hastanelerin iletisimi.

Sosyal Mesafe iletisimi

- Turkish Hospitality

2- Deniz- Kum- Gunes ile ilgili
iletisimini cesitlendirmeli, 360
dereceye cikarmalidir.

Hikayeler ve efsaneler
Uzerinden iletisim yapilmalidir.

Ornek:

- Her insan Turkiye'de
Kendini COK IYI Hissedecek

- Tarkiye'de Tatil Yapmalk,
Turkiye’nin Zenginliklerini
Deneyimlemek Evrensel Bir
Haktir.

- Tarkiye Butin
Medeniyetler KlGtiphanesini
Dunyaya Aclyor...

lletisime dahil edilmesi gereken konu
ve Kisiler:

ENTEL iLETISIM:

« Antik kentler, Gobekli tepe, Patara
(2020 Patara Yih), Hattusas, Assos,
Troya, Efes ve bunlarla ilgili efsaneler...
« MUzeler

« Mustafa Kemal Ataturk Devrimleri

- [stanbul Efsaneleri

« Mimar Sinan’'in, Balyan Ailesinin,
Mimar Kemaleddin Bey'in tasarimlari,
» Fazil Say besteleri

« Osman Hamdi Bey eserleri

+ Anadolu’da dogan filozoflar Thales,
Diogones ...

« Anadolu’da ki sifaci ve Galen gibi
hekimler

- Nobel Odulu sahibi Turkler:

Orhan Pamuk, Prof.Dr. Aziz Sancar

» Su alt batiklari




GASTRONOMI

« Akdeniz Mutfagdi ve Diyeti
. Sefler:

Nusret Gokce, Murat Bozok, Aydin Demir, Arda
Turkmen, Sahrap Soysal, Mehmet Yalcinkaya,
Omur Akkor, Yunus Emre Akkor, Rafet ince,
Sinem Capraz, Murat Deniz Temel, ismet Saz,
Erdem Dirbali, Bayram Ozerk, Sedat Aslan,
Mehmet Gurs, Osman Sezener, Semsa
Denizsel ile yapilan sdylesi, yemek tarifi
videolari.




SINEMA

« Film Yonetmenleri:

Nuri Bilge Ceylan, Fatih Akin,
Ferzan Ozpetek, Yuksel Aksu,
Ezel Akay, Cagan Irmak,
Semih Kaplanoglu

« Sinema ve dizi oyunculari:
Cem Yilmaz, Yilmaz Erdogan,

Kivang Tathtug, Tuba Buyukustun,

Beren Saat, Burak Ozcivit,
Fahriye Evcen, Halit Ergeng,
BerguUzar Korel, Serenay Sarikaya,
Kenan imirzalioglu, Berat Efe
Parlar, Demet Evgar, Birce Akalay,
Bulut Aras lyinemli, Hazal Kaya,
Cagdatay Ulusoy, Sinem Kobal,

Ata Demirer,

FOTOGRAF

- Fotografcilar:

izzet Keribar, Dilek Uyar, Nuri
Corbacioglu, Faruk Akbas, Erdal
Kinacl, Ahmet Erdem, Mustafa
Seven, Leyla Emektar, Mehmet
Aslan, Seyit Konyall, Mehmet
Cakir, Cihan Karaca, Bulent
Ozgoren, ihsan Ozturk,

Orhan Durgut gibi

SEYAHAT

« Rehberler:

Saffet Emre Tongug, Serif Yenen,
Sedat Bornovali, Nese Aksoy,
Hakan Eginlioglu, Zeki Apali

KITAP

» Yazarlar:

Buket Uzuner, Ugur Dundar,
Ahmet Umit, iskender Pala,
Orhan Pamuk, ilber Ortayli, Ayse
Kulin, Zulfi Livanelli, GUlse Birsel




MUZIK

Tarkan, Sezen Aksu, Sila, Hadise, Murat Boz,
Aleyna Tilki, DJ Suat Atesdagl, DJ Salih,
Sertap Erener, Kenan Dogulu,

Nil Karaibrahimgil, Mazhar Alanson

SPOR

« Spor Adamlari: Fatih Terim, Ergin Ataman,
Mesut Ozil, Arda Turan

BUSINESS

- is Adamlari: Guler Sabanci, Tuncay Ozilhan,

Rahmi Ko¢, Ahmet Zorlu, Hiasnt Ozyegdin

- CEQO'lar: Hakan Ates, Temel Kotil, Sani Sener,
Derya Matras, Umit Onal, Canan Ozsoy,

Pinar Abay, Serra Akcaoglu

Diunyada ki Turkler: Daron Acemoglu,
Canan Dagdeviren, Mehmet Oz, Muhtar Kent,
Hikmet Ersek, Hamdi Ulukaya




3- OTELLERIN MiSAFIR DENEYiM APLIKASYONLARI (ORNEK WEBEE)
KULLANMASI SIDDETLE VE iVEDILIKLE TAVSIYE EDILMELIDIR.

WeBee Nedir ?

Otel misafirleri WeBee ile neler yapar?

TO USE KEYLESS
ACCESS

Enable your phone’s Blustooth and
place your phona on the lock

@ otel hakkinda bilgi alir ve rezervasyon yapar =
® oteletim taleplerini akilli telefonunu ile iletir ve takip eder 7 ’j]:
@ otel odasini cep telefonu ile agar | ! ” : v E
@ Temassiz check-in ve sosyal mesefalendirme icin kullanir | ”

® otelile ilgili kampanya ve firsatlari takip eder

DONE

Communication & Information Systems




WeBee Nedir ? Otel, miisterisi ile olan etkilesimini 360 derece yonetir.

Cep Telefonu ile Kapi Agma

Konaklama Oncesi '
Otele Her Tirlu Talebin Dijital lletilmesi
Talepler Pre-Arrival

Temassiz Check-in

Oda Rezervasyonu Geg Check-out istegi

Anlik Kampanya ve Bilgilendirme Mesajlari

bee

Otel Hakkinda Bilgi Alma




Ozellik Listesi

> Otel Segim Ekrani
> Otel Ana Sayfasi
> Servisler

Restaurant Rezervasyonu
SPA Rezervasyonu
Kuru Temizleme

Kat Hizmetleri

Oda Gereksinimleri
Concierge Talepleri
Room Problemleri
Uyandirma Hizmeti
Arag/Vale Hizmeti
Taksi Cagirma

Tepsi Toplama Talebi
Porter Cagirma

Geg Check-Out Talebi
Temassiz Check-in
Canli Chat Ozelligi

Odaya Yemek Siparisi

A la carte Rezervasyonu

Restaurant Secimi
Tarih Secimi
Kisilerin Bildirimi
Yemek Segimi

Hotel Bilgileri

Dogrudan Rezervasyon
Fotograflar

Farkli Oda Turleri ve Fiyatlar
Bize Ulagin

Amenities

Map

Social Media Links

Odalar
Ozel Teklifler

v

v

Mesaj Kutusu

>

>

Mesajlasma
Misafir ve Personel Mesajlarinin Otomatik Dil Cevirisi

Otel Konaklamasi Esnasinda Génderilen anket -

>

>

>

>

Skorlama
Memnun misafirlerin TripAdvisor’a yonlendirilmesi
Geri bildirim alinmasi

Memnun olmayan misafirlerin yonetime gergek zamanl bildirimi

Servis sonrasi Gonderilen Anket

>

>

>

Skorlama
Geri bildirim

Memnun olmayan misafirlerin yonetime gercek zamanl bildirimi

Cok Dil Destegi -

we




Uygulama Ekranlan

> Otel Bilgileri > Odalar » Ozel Firsatlar

DEALS
| ‘W wouid love to welcome yos
500 the dotais of our dealy 7

Moonlit Dinner on the Beach

Rixos The Paim Dubs

The Paim Jumeira, |
18652 Db,

Telephone

CCOURTYARD ROOM
ROOMS

256,00 per b Stam b
|

The resort's entry level category, this room
offers ample ind comfort for individual

COUPON CODE

travellers seeking & quiet getaway from the
hustle and bustle of city lfe. The room
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4- VIDEO STORIES' E AGIRLIK
VERILMELIDIR.

» Oteller surekli ekip videolari ile
iletisim kurmalilar.

- Ornek Sefler yemek tarifi
yapabilir.

« Housekeeper'larin oda,
restoran veya lobi temizligi
yaparken cekilen videolari sosyal
medyada paylasilir.

+ Oteller sosyal mesafe
kurallarina gore hazirladiklari
lobi, restoran, havuz, sahil
duzenlemelerinin gorsellerini ve
videolarint misafirleriyle
paylasmalidir.

All Rights Cem Kinay
Experience Design
2020

5- GUCLU SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

Sadece tek tarafli bilgilendirme
icin degil, karsilikli iletisim icin
de kullanilmalidir. Her mecranin
kendi karakterine gore icerik
gelistirilmeli ve kesintisiz olarak
devam ettirilmelidir.

6- INSTA TALKS LIVE
Instagram @cemkinay
Uzerinden 26.03.2020-08.Mayis
arasl her gun bir misafir ile
ozellikle post corona sonrasl icin
sohbetler yapildi.

Bu sohbetlere kendi alanlarinda
uzman ¢cok degerli insanlar
katildl.

WeBee ile basladigimiz
sohbetlere bugune kadar
katilanlar:

Fatos Karahasan, Ergin Ataman,
Omer Senguler, Ebru Cinek,
Prof.Dr. Havva Isik, Tolga Atalay,

Levent Erden, Yelda Cumalioglu,
Prof.Nevzat Celik, Pelin Ozkan,
Ufuk Tarhan, Dilara Karabay,
Pinar Kartal Timer, Elif
Dagddeviren, Prof.Deniz Ulke
Aribogan, Gonca Karakas,
Ebuburak Toparli, Prof.
HUsamettin Kocar, Dr.Bugra
Oktemn, Arda Sayiner, Michael
Misick, Roula Jouny, Monica
Venegas, Hakan Ozakbas, MUnir
Karaloglu,

Nuri Corbacioglu, Erdil
Yasaroglu, Sarp Ataman, Ahmet
Pandir, Begum Yasaroglu,
Osman Ayik, Haluk Erkmen,
Prof. Mustafa Ozdogan,Vedat
Ozan, Halil Korkmaz, Dilek Uyar,
Doc. Mustafa Aydin, Naci
Cansun, Prof.Dr. Mustafa Unal,
Prof. Ozan Bahar, Vahap
Munyar, Ersin Pamuksuzer

ve Melisa Beleli katild.



Onumuzdeki glunlerde

Ertugrul GUnay, Sururi Corabatir, Fettah Tamince, Armin Zerunyan, Erkan Yagc, idil Kesten, Kaan Kavaloglu,
Yeliz Gul Ege, GUrkan Boztepe, Enver Yucel, Mete Vardar, Kaya Demirer, Ahmet Gunestekin, Osman Nuri
Yilmaz, Semsettin Bozkurt, Emin Bulut, Zahit Mungan, Barbaros Tapan, Ertugrul Ozkék misafirimiz olacak.

Hepsine sonsuz tesekkirlerimizi sunariz.

Bu soylesilerle amacimiz turizm sektorud icin kendi alanlarinda uzmanlarin bakislarini paylasmak ve onlarin
post corona Kisa, orta ve uzun vadede hazirliklarina ve planlamalarina faydali olmak.

Insta Talks Live programimizi sayfamizdan takp edebilirsiniz
mmp https://www.drcemkinay.com/instatalkslive/
Youtube kanalimizda séylesilerimizin videolarini izleyebilirsiniz

mmp https://www.youtube.com/playlist?list=PLz0SC5diSUVA7ZWFTnqT4vGsB-efACqgar



https://www.drcemkinay.com/instatalkslive/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLz0SC5diSUVA7ZwFTnqT4vGsB-efACgar

—APART

i BEING — TOGETHER

£ BY STAYING —

LOVE

Unli italyan tasarimci Piero Lissoni’nin
“Sosyal Mesafe” temali Wallpaper Magazin
icin yaptigi tasarimlar

¢ BEING — TOGETHER
I BY STAYING——APART

BE
STRONG

PLAY
EEEEEEE

AND
NNNNN

ONIAVLS =



MASKE TASARIMLARI




[zzet Keribar Cihan Karaca &

2 Ahmet Erdem - < Leyla Emektar =S j Cihan Karaca



Nuri Corbacioglu

Seyit Konyali



CEM KINAY XPD

Asla Vazgecme.

HOTEL CONSULTING Merak Etme

#YazlarYineGelecek

Dr.Cem Kinay

cemkinay@cemkinayxpd.com

@cemkinay
| —

@cemkinay

Bu kitapcik sadece tavsiyeler niteligindedir.
T.C. Kultur ve Turizm Bakanlig,

T.C. Saglik Bakanligi bu gunlerde
uygulanmasi gerekli kurallari cok detayl
sekilde aciklayacaklardir.

Bunlarin muhakkak takip edilmesi ve
uygulanmasi zorunludur.

V1-09.05.2020, istanbul, Viyana,
Miami, Dubai

drcemkinay.com




